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1. PRESENTACION
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"Varios estudios revelan que
4 millones de espanioles
podrian necesitar ayuda
psicologica para superar |0
vivido durante la pandemia”
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3. METODOLOGIA

Universo Tamafo muestral Trabajo de campo

Trabajadores del sector del 1.611 participantes. Encuesta on-line.
transporte ferroviario en Anonima.
Espaia, de la Red Ferroviaria Del 8 de mayo
de Interés General, de hasta el 21 de
compaiiias ferroviarias de junio de 2020.

ambito autonémico, asi como de
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3. METODOLOGIA 0

Dimensiones y Factores:

® Ansiedad
Salud . Esetgfgsién Competencias,
a-u . ® Fatiga D Habilidades No Gestién del Estrés
Psicofisica ® Afectacidn clinica de la Técnicas
enfermedad

| ® Problemas de suefio

Salud o Estado de Animo Cultura de @ Percepcion del Riesgo
) ) ® Incertidumbre . oc i acion del

Psicosocial | @ conciliacisn Seguridad comunicacion de

® Apoyo psicosocial €590
Gestion ® Liderazgo Seguridad @ Fiabilidad de las

L ® Informacién . o

Organizativa | @ Gestion del Personal y Operacional gﬁ?cuans'camones

Capacitacion



3. METODOLOGIA

DIMENSIONES FACTORES
Ansiedad 18
Estrés 27
Depresion 41
Fatiga 28, 26

Afectacion clinica de la enfermedad Socicbiografico, 20, 1, 21
Problemas de suefio g

Estado de Animo 30, 39

Incertidurnbre 2712,34,5510,1315,15,20,34.36,24

Conciliacian 37138

Apoyo Psicosocial Sociobiografico.40, 49,50

Liderazgo 23,2522

Gestion del Personal y Capacitacion 8,10,4344,11,1315,16,17.18, 45
_ Gestion del Estrés 33,34,35,36,27474846
_ Percepcion del riesgo 356911 3435

Comunicacion de riesgos 18.24, informacion cualitativa

Fiabilidad de la Comunicaciones 14
criticas

* Preguntas genéricas: 29,31,32 y 42
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4. RESULTADOS
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4. RESULTADOS

PARTICIPACION POR PUESTO DE TRABAJO PARTICIPACION POR SEXO
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= Maquinista
= Puesto de Mando = Hombres = Mujeres

= Personal de Estaciones
m Personal de Mantenimiento
= |nterventor
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4. RESULTADOS

PARTICIPACION POR GRUPQS DE EDAD
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4. RESULTADOS

¢cLe preocupa transmitir el virus a familiares o personas cercanas al retornar a casa?

120
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¢ Esta orgulloso/a del trabajo que hace en las circunstancias actuales?
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m Si, lo realizo convencido ® Si, lo realizo pero preferiria no hacerlo ® No




4. RESULTADOS

¢cLe ha facilitado su empresa mascarillas, guantes, desinfectante, acceso a lavado de manos,
teniendo en cuenta el contexto de la informacion y siguiendo las recomendaciones sanitarias
gue se tenian en cada momento?

120
100 928 97,8 95,9 96,1 97,6 ‘Me causo estres y
: frustracion que en
i plena pandemia no
60 se aistribuyeran
40 EPIs  porgue a
empresa  alegaba
20 7 2,2 41 2.0 » que creaba alarma
0 - - o o —_ en os viajeros y no

Maquinista Puesto de  Personal de Personalde Interventor
Mando Estaciones Mantenimiento

m Si me han facilitado  ®No me han facilitado

era necesario.”
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¢.Cree que con los EPIs adecuados se elimina el riesgo de infectarse en el trabajo?
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4. RESULTADOS

¢Le ha facilitado su empresa acceso a un psicologo/a si presenta ansiedad?

uSi = No ® No ha sido necesario 1 Desconozco si existe la posibilidad
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¢Ha sentido sintomas durante la pandemia?

Sintomas

Sintomas Faiga I 2350%
Insomnio G 33,20%
Dificultades respitatorias | NN 8,90%
Dolor de cabeza | 33,80%
Dolor muscular [N 20.20%

Mareos [ 5.80%

= Si ha sentido sintomas Fiebre [N ©.30%

= No ha sentido sintomas 0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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¢ Toma actualmente algun
medicamento que no tomara con
anterioridad?
3,9
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4. RESULTADOS

¢ Como puntuaria el grado de satisfaccion con su empresa ¢Ha obtenido algln reconocimiento
durante el manejo de la crisis, teniendo en cuenta que es verbal o escrito a su labor por parte de
una crisis global y nueva nunca antes vivida? su empresa durante esta crisis?
35%
30% 28,90%

26,00%
25%
) 20%
20% 17%
15%
10% 8,10%
0%

Muy bajo  Bajo Medio Alto  Muy alto

= Sji mNo




4. RESULTADOS

¢Cree gue en algdn momento durante esta ¢Cree que le ayudaria a afrontar mejor la
crisis ha necesitado, necesita 0 necesitara situacion recibir informacion motivadora por
apoyo psicologico? parte de su empresa?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

59,30%

40,70%

Si o lo estoy No = Si =mNo
considerando
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¢Sinti6 / siente mas carga de trabajo laboral? ¢Sinti6 / siente méas estrés general?

= Si mNo

Puesto de Mando: Si58.4% No 41.6% Mujeres: Si80% No 20%




4. RESULTADOS

¢C6mo puntuarfa el impacto psicologico y ¢Como considera la magnitud del impacto
emocional que le ha causado esta crisis? emocional de esta crisis sanitaria en comparacion

con otros impactos emocionales vividos?

36,30%

28,70%
74,40%

21,80%

25,60%

Bl 3,70%
I °.50%

MUY BAJO MEDIO ALTO MUY
BAJO ALTO MENOR MAYOR-IGUAL




4. RESULTADOS

¢Ha puesto en marcha recursos psicoldgicos Mientras estuvo/estéa trabajando durante el
aprendidos o desarrollados con anterioridad como periodo de alarma ¢tiende a desviar el
consecuencia de otros impactos emocionales? pensamiento y tener preocupaciones por la salud,

los seres queridos o el futuro?

29,80%

= Si
= No

—

26,50%

®Si ®No =No tengo




4. RESULTADOS

¢,Sus preocupaciones durante este
periodo le han hecho perder el suefio?

15,70%

P

¢Ha tenido/tiene Ia
sensacion de no poder
superar las dificultades?

= Si = No

5,10%

¢,Se encuentra
razonablemente estable,
dadas las circunstancias??

= Si =No




4. RESULTADOS

Ha mantenido/mantiene comunicacién y ¢Se ha sentido
conversaciones tranquilizadoras con deprimido/a?
compafieros/as 0 amigos/as?

@ €

= Sj mNo = Sji mNo




4. RESULTADOS

¢Cree gue su servicio a la
comunidad ha estado/est3
reconocido socialmente durante
esta crisis?

18,00
¢ Le ha proporcionado la ’%
empresa, en los ultimos b afos,

formacion en habilidades para 20>

la gestion del estrés? %

= Si = No

¢ Siente que desearia conocer alguna técnica efectiva
de relajacion tras esta crisis?
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¢Ha utilizado alguna estrategia
personal para controlar su
preocupacion durante esta crisis?

= Si =No

¢ Siente que gracias a su

trabajo ha podido ayudar a
otras personas a llevar ‘
mejor esta crisis?

18,70%
mSi =No =Nolosé

¢Siente que gracias a su

actitud positiva ha podido

ayudar a otras personas a
llevar mejor esta crisis?

4

10,70%

mSi =No =Nolosé
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5. CONCLUSIONES

CoOVID-19

Salud
Psicofisica

Cultura de Salud
Seguridad Psicosocial

Gestidn Habilidades
Organizativa de Personal

Seguridad
Operacional

GT-0IANOD

Dimension relacionada con la Salud Psicofisica:
Ansiedad, Estrés, Depresion, Fatiga, Afectacion
clinica de la enfermedad, Problemas de suefio.
Dimension relacionada con la  Salud
Psicosocial: Estado de Animo, Incertidumbre,
Conciliacién, Apoyo psicosocial.

Dimension relacionada con la Gestion
Organizativa: Liderazgo, Informacién, Gestion
del personal y Capacitacién.

Dimension relacionada con las Competencias,
las Habilidades No Técnicas (Soft skills):
Gestion del estrés

Dimension relacionada con la Cultura de
Seguridad: Percepcidon  del  Riesgo,
Comunicacion de Riesgos.

Dimension  relacionada con  Seguridad
Operacional: Fiabilidad de las Comunicaciones
Criticas.
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Resiliencia, superacion de las dificultades

Apoyo psicosocial
FORTALEZAS ©

FACTORES DE
PROTECCION Edad: los mas jovenes y los mas mayores

La responsabilidad y las revisiones para el
mantenimiento de la habilitacion




5. CONCLUSIONES

FACTORES AMBIVALENTES

Liderazgo
Informacidn

Afectacion clinica
COvID-19
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Ansiedad

OPORTUNIDADES
DE
MEJORA

Estrés

Habilidades para la Gestion del Estrés
Depresién

Fatiga

Problemas de suefio

Estado de Animo

Incertidumbre

Gestidon de Personal y Capacitacion

Percepcion del riesgo

Comunicacion de riesgos y Cultura de Seguridad

Fiabilidad de las Comunicaciones Criticas
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6. RECOMENDACIONES

ALTA DIRECCION Y LIDERES DE EMPRESAS FERROVIARIAS, ADMINISTRADORES DE
INFRAESTRUCTURAS, ORGANISMOS NACIONALES Y DE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

1. Establecer mecanismos de coordinacién como respuesta a la crisis que incluya al
personal directivo encargado de las actividades de salud psicosocial y de la seguridad
operacional.

2. Introducir en las reuniones del Equipo de Gestion de Crisis debates sobre salud
psicologica de los empleados, en lugar de tratarlo en foros separados.

3. Organizar recursos sectoriales de la industria ferroviaria para canalizar ayuda a los
trabajadores (por ejemplo, una linea de teléfono de contacto con atencion psicoldgica).
Creacion de un fondo para prestar apoyo psicoldgico clinico al personal ferroviario.

4. Apoyar desde la Direccion la evaluacion y revision peridédica de las necesidades
de bienestar mental de la organizacion. Promover la evaluacion del riesgo de estrés
en diferentes grupos (edad, sexo, puesto de trabajo).




6. RECOMENDACIONES

5. Fomentar el desarrollo de habilidades en el personal y apoyar su rendimiento: identificar en
el personal habilidades de afrontamiento (Non Technical Skills) ante situaciones inesperadas,
gue no se hubieran adquirido con anterioridad o que necesiten ser reforzadas.

6. Promover el autocuidado de las personas.

7. Promover la conciencia sobre el estado de salud psicosocial.

8. Visibilizar el liderazgo directivo de las personas responsables de Seguridad Operacional y de
Seguridad y Salud.

9. Identificar indicadores clave de desempefio para monitorear y evaluar los “apoyos
psicosociales” como parte de la cultura corporativa.

10. Incentivar programas de apoyo entre iguales e incluir actividades de bienestar dentro de la
organizacion.




6. RECOMENDACIONES

11. Priorizar datos de salud ocupacional.

12. Identificar qué organizaciones son relevantes para ayudar en el bienestar psicolégico en favor de la
seguridad operacional y la salud psicosocial.

13. Creacion de un subgrupo de trabajo permanente entre asociaciones empresariales en aspectos de
Seguridad Operacional que trabaje la salud psicolégica junto con autoridades y representantes de
trabajadores.

14. Elaborar planes integrales de actuacion que den coherencia a las actividades preventivas, frente a
acciones descoordinadas que puedan implementarse desde distintos departamentos.

15. Realizar investigaciones de incidentes, accidentes y cuasi-accidentes teniendo en cuenta los
Factores Humanos y Organizativos que se presenten como posibles causas subyacentes de errores
humanos y puedan estar relacionados con el impacto de esta crisis. Proponer recomendaciones
especificas y acordes en dichos informes y hacerles seguimiento de acuerdo con planes de actuacion
concretos y coherentes con la especificidad de este momento.




6. RECOMENDACIONES

16. Identificar de nuevo riesgos psicolégicos,
revaluar el impacto de amenazas humanas y
organizativas relacionadas con los aspectos
psicologicos y actualizar las evaluaciones de riesgos.

17. Considerar sistematicamente los Factores
Humanos y Organizativos en los cambios.

18. Aprender de la experiencia y plasmar
documentalmente Lecciones Aprendidas como forma
de difundir conocimiento.




6. RECOMENDACIONES

AREAS O DEPARTAMENTOS RESPONSABLES DE SEGURIDAD OPERACIONAL, PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES, FACTORES HUMANOS Y ORGANIZACIONALES, RECURSOS HUMANQS,
FORMACION Y COMUNICACION

Dimensién/ Factor Herramienta, Metodologia, Estrategia, Actividad recomendada

Salud psicofisica

Ansiedad Reporte Confidencial de Riesgos

Plan de acogida

Mejorar los canales de informacién de servicios de salud
Estrategia Café virtual

Estrés Reporte Confidencial de Riesgos

Identificacion y diagnéstico especifico del estrés, seguimiento preventivo a la
poblacién mas vulnerable

Apoyo on line: acciones formativas de gestion del estrés

Campafia de prevencién del estrés: informacion y sensibilizacion
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44

Depresion

Fatiga

Afectacion

Salud Psicosocial

Estado de animo

Reporte Confidencial de Riesgos

Identificacidon y diagndstico especifico de depresion, seguimiento preventivo a la
poblacién mas vulnerable

Apoyo mutuo entre compafieros

Estrategia Café virtual

Reporte de riesgos

Revaluacidn de riesgos del puesto de trabajo y estudiar la carga mental
Sensibilizacién: aprender a identificar sintomas de fatiga

Reporte Confidencial de Riesgos

Mejorar los canales de informacidn de servicios de salud

Campafiias de prevencioén de salud y utilizacidn de equipos de proteccion
Facilitar pautas para realizar el proceso de duelo y ofrecer ayuda profesional.

Motivacién: reconocimiento interno y mensajes positivos
Campafias de reconocimiento social

Apoyo mutuo entre compaferos

Estrategia Café virtual
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Incertidumbre

Conciliacion

Apoyo psicosocial

Gestion Organizativa

Liderazgo

Informacion

Gestion del Personal
Capacitacion

Y

Transparencia informativa

Mensajes positivos

Liderazgo centrado en las personas

Mejorar los canales de informacidn de servicios de salud
Reporte Confidencial de Riesgos

Atender a las parejas de empleados

Facilidad para cambiar los turnos

Apoyo mutuo entre companeros: estrategia Café virtual

Liderazgo centrado en las personas

Transparencia informativa

Mensajes positivos

Liderazgo centrado en las personas

Capacitacion a los supervisores para identificar sintomas de impacto psicolégico
Capacitacion a los trabajadores y a los mandos en NTS ( Non Technical Skills)
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Competencias Habilidades | Estrategia Café virtual

No Técnicas
Gestion del Estrés

Cultura de Seguridad

Percepcion del riesgo

Comunicacion de riesgos

Seguridad Operacional

Fiabilidad de las
Comunicaciones Criticas

Formacién en asertividad
Formacidn en la gestion del estrés

Evaluacién de la Cultura de Seguridad

Informacidén y sensibilizacion respecto a la influencia de los factores psicoldgicos
en los riesgos

Revaluacion de riesgos

Formacidn en los nuevos riesgos

Reporte Confidencial de riesgos

Reporte Confidencial de Riesgos

Identificacion y Evaluacion de riesgos de Factores Humanos (nuevos Analisis de
Tareas)

Mejorar el flujo de informacién entre dreas/departamentos

Reforzar los protocolos de Comunicaciones y el re-entrenamiento
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